Produto/servico: Comunicagdes electronicas

Tipo de problema: Facturagio e cobranga de dividas/Outras questdes relacionadas com a
facturagdo e a cobranga de dividas

Direito aplicavel: Lei das Comunicacdes Electrénicas

Pedido do Consumidor: Resolugio do contrato € anulagdo da penalizagdo

Processo n° 2732/2016

Sentenca n° 206/2016

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento, ndo esta presente a reclamante (---) nem qualquer representante das
reclamada (---) que enviou ao Tribunal contestagcédo que se da por reproduzida.

Nao se entrega duplicado a reclamante por ndo se encontrar presente neste Tribunal.

Tendo em consideragdo a conjugacao dos factos constantes na reclamagdo e na
contestacao, o Tribunal declara resolvido o contrato e anulada a penalizagdo no montante
do pedido (1404,69€), o que ¢é aceite pela reclamada no ponto 2 da Contestacéo.

Quanto as facturas em divida mencionadas na Contestacdo, o Tribunal ndo se pronuncia
sobre elas, uma vez que os valores em divida ndo fazem parte da causa de pedir nem do
pedido que apenas consiste na resolugcédo do contrato e anulagdo da penalizagao.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagcdo descrita, julga-se procedente a reclamagdo e em
consequéncia declara-se resolvido o contrato e anulada a penalizagdo no valor do pedido
(1404,69€).

Sem custas. Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 16 de Novembro de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)






